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Introducao

* Definir com precisao os requisitos permite direcionamento
claro

Dos recursos da empresa
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Da energia da equipe de desenvolvimento
* Sem essa definicao

Perde-se tempo

Mais erros sao cometidos

Qualidade do produto é incerta
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Introduc

wirw groje

Como o cliente explicou

Os beta testers receberam

* Comparacao com a instalacao de um
balanco em uma arvore

A equipe técnica instalou

Como os patches

Solugio do suporte para

projeto foi todo

e comercial

i projoctea:

E o software foi

O que o cliente
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Introducao

Cliente procura empresa precisando de um software

Analista de sistemas o entrevista e colhe dados
Acrescenta um toque pessoal, para cobrir lacunas
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Analista expde suas anotacdes a equipe
Gerente decide fazer algumas modificacdes

Analista percebe que algumas mudancas foram prejudiciais
Adapta com base em suas proprias experiéncias

Projeto é entregue ao programador
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Efetua ajustes de modo a reutilizar codigo

Considerando que isso seja passado de forma oral
Pode ser esquecido ou entendido de diversas maneiras
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Requisitos de software

* Descricdes sobre comportamento, funcoes e operacoes que
deve realizar

Levantamento, analise, especificacao, rastreamento e validacao
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* Principais causas de falhas em projetos
Dificuldade em entender o que o usuario quer
Descricoes incompletas
Mudancas nao controladas

* Forma que as operacoes sao realizadas
Visao do cliente e visao do programador
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Requisitos de software

* Num software operacoes e dados estao relacionados

* Durante o ciclo de vida do software os requisitos sofrem
influéncia de diferentes pessoas
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Stakeholders: pessoas que tem controle sobre a especificacao
Operadores
Gerentes
Compradores
Leis e regulamentos
Analistas
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Programadores

* Além de pessoas, podem influir
Natureza da aplicacao, tecnologia disponivel
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Requisitos de software

* Lidando com o desconhecido

Deve haver atencao com requisitos nao especificados, mas que
fazem parte do produto

Automoveis devem ter janelas, softwares interfaces inteligiveis
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Diagrama de visibilidade dos requisitos
Requisitos 6bvios
Auséncia de bugs, facilidade de operar

Cliente é a fonte de informacdes sobre seu negdcio
Podem ser extremamente praticos ao descrever
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Ou nao conseguem (ndo querem)
Requisitos documentados: explicitos
Requisitos nao especificados, mas necessarios: implicitos
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Documento de requisitos

* Escrever de forma correta e concisa é fundamental para sua
compreensao

Nao basta apenas saber programar para ser bom profissional
* Basta uma pequena inconsisténcia para levar a problemas
* Boas praticas

Alocar tempo: ndo ter pressa ao escrever o documento

Consisténcia: requisitos devem ser entendidos de uma s6 forma
por todos que o leiam (evitar sinbnimos)

Concisao: frases e paragrafos curtos, evitando adjetivos
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Documento de requisitos

* Deve conter
Servicos e funcionalidades que o software deve ter
Restricoes de operacao
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Propriedades gerais do software
Requisitos de hardware
Definicao de quais outros softwares devem ser integrados

* Padrao IEEE-Std-830-1998

Introducao, propdsito do documento, escopo do produto,
definicdes e abreviacoes, referéncias, visao geral do restante do
documento, descricao geral, perspectiva do produto, funcdes do
produto, caracteristicas do usuario, restricoes gerais, suposicoes e
tendéncias, requisitos adiaveis, requisitos especificos, apéndices,
indice
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Tipos de requisitos

* Requisitos funcionais
Funcionalidades que se espera que o software tenha
Deve ser completa e consistente
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Todas as funcdes requeridas pelo usudrio devem estar definidas
Nao devem ser contraditdrias

Para softwares grandes € quase impossivel
Diferentes pontos de vista

Devem ser desvinculados o maximo possivel da tecnologia
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Tipos de requisitos

* Requisitos nao funcionais

RestricOes ao software de forma geral
Ex: confiabilidade de um sistema de controle de voo
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E dificil verifica-los
Ex: capacidade de deteccao, facilidade de uso, rapidez de resposta
* Estao abertos a interpretacao

Idealmente devem ser expressos quantitativamente
Usar métricas

Transacoes processadas por segundo, tamanho em bytes do sistema,
memaria necessaria

O
—
—l
o
o
(O}
—
©
=
4
g
o
(%)
[}
©
[}
©
©
=
©
>
(o]

Podem entrar em conflito e interagem com requisitos funcionais

Ex: desempenho, verificacao, portabilidade, recursos, interface,
eficiéncia, qualidade, seguranca, interoperabilidade, robustez,
confiabilidade, manutenibilidade
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Técnicas de levantamento de requisitos

Nao existe um processo ideal

Muitos acham que é necessario comecar a programacao o
mais rapido possivel

Boa especificacao de requisitos custa tempo e dinheiro
No entanto, sua auséncia pode custar ainda mais dinheiro

Possiveis problemas
Stakeholders podem nao estar de total acordo
Ocorrem decisOes unilaterais
Gerentes podem impor requisitos que nao sejam ideais

Processo cooperativo
Desenvolvedores, analistas, contratantes, operadores
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Técnicas de levantamento de requisitos

* Entrevistas
Técnica mais comum
Analista deve “querer ouvir”
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Comecar com questoes pontuais simples e evoluir para mais
complexas
Tipos de perguntas

Abertas: perguntas subjetivas sobre funcionamento de algo

Fechadas: perguntas objetivas onde sao apresentados valores
guantitativos
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Continuidade: propde que o entrevistado esclareca sobre um
assunto ndao muito claro
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Técnicas de levantamento de requisitos

* Etnografia
Observacao do trabalho diario
Praticas de trabalho sao ricas, complexas e dinamicas
Diferenca entre o trabalho suposto e o real

* Questionarios
Sequéncia logica de questdes a fim de extrair necessidades reais

Sao mais eficazes com stakeholders que se expressam melhor por
escrito que oralmente

O analista deve ter experiéncia para montar o questionario
Pode ser combinado com a entrevista
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Técnicas de levantamento de requisitos

* Cenarios
Descricao de situacoes reais de trabalho através de exemplos

Permite lembrar de detalhes que nao podem ser revelados em
guestionarios
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Podem ser descritos de diversas formas

UML ou histérias de usuario

Analistas podem simular a execuc¢ao dos cen;arios
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Qualidade de Requisitos

* A especificacdao de requisitos deve satisfazer
Correcao: todo requisito presente é um requisito do software
Precisao: todo requisito presente possui Unica interpretacao
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Completude: reflete todas as decisdes de especificacdes tomadas
Consisténcia: nao ha conflitos entre subconjuntos de requisitos
Priorizacao: explicita de acordo com a importancia e estabilidade

Verificabilidade: atestar a conformidade do produto final com os
requisitos

Modificabilidade: sua estrutura e estilo permitem mudanca de
forma facil, completa e consistente
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Rastreabilidade: permite a facil identificacao dos antecedentes e
consequéncias dos requisitos
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Perspective-Based Reading

* Leitura: técnica chave para verificacao e validacao de
documentos

Planos de teste, codigos, especificacao de requisitos

* PBR: leitura de requisitos escritos em linguagem natural

Analisa o documento em busca de certas caracteristicas que
sinalizam problemas

Leitura segundo determinado ponto de vista (programador)
Ex: ambiguidade numero x cédigo

Atribui a cada revisor uma perspectiva
Cada um recebe um script de aplicacao
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Dialogo entre cliente e desenvolvedor

* Dificuldades de comunicacao merecem atencao especial dos
desenvolvedores

* Um dos problemas é a negociacao de requisitos entre clientes
e desenvolvedores
“O cliente nao sabe o que quer”
E dificil explicar algo antes dele existir
“Nao pedi porque é 6bvio”

Usuadrios ignoram o fato que os desenvolvedores ndao conhecem seu
trabalho

“Basta incluir dois campos a mais no formulario”
Clientes acham que é facil fazer modificagdes no produto

“Funcionava mais rapido na fase de testes”
Cliente ndo entende a mudanca de ambiente
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Ferramentas

Existem ferramentas que automatizam o levantamento,
analise, verificacao e documentacao de requisitos

Requisite Pro da IBM/Rational
Gerenciamento de mudancas

°
11/01/2011

Possibilidade de rastrear requisitos
Trabalho cooperativo via web

Analyst Pro
Gerenciamento de requisitos, rastreamento e analise

Possivel importar em diversos formatos, compartilha-los e
gerenciar mudancas

Ha também gratuitas, como as do site http://tigris.org
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http://tigris.org/

