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Normas e organismos normativos

* Criadas com base no trabalho de especialistas

* Base para
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Especificar produtos
Organizar fornecimento de servicos
Elaborar legislacao em varios paises
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Um pouco de historia

* Em 1790, Thomas Jefferson -> House of Representatives
Padronizacao do sistema de medidas do pais
Varias medidas com valores distintos eram usados
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Milha, jarda, pé, polegada
Dificuldade para realizar calculos
Populacao habituada
* Ato métrico, publicado em 1866
Contrato ndo podia ser ilegal por usar o sistema de medidas
Passaram a aceitar o sistema internacional, originado na Franca
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Um pouco de historia

 Sistema dos correios
Nao havia uniformidade no sistema de cada pais
Tratado de Bern -> Universal Post Union (1878)

* O metro
Inicialmente uma fracao do diametro do globo
Em 1960, 1.650.763.73 comprimentos de onda de uma radiacao
especifica
Em 1983, distancia percorrida pela luz no vacua num intervalo de
tempo de 1/299.792.458 de segundo

* Cada nova definicao garante mais confiabilidade
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De facto ou de jure

* Padrdes podem surgir espontaneamente

* De facto: do latim
Padrao conhecido e usado na pratica, mas nao formalizado
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Criados involuntariamente ou por razdes comerciais
Ex: linguagem de programacao da moda ou DCOM
* De jure: do latim lei
Criado de maneira formal, regulamentada
Ex: Documentos da ISO e IEEE
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SO

* Nasceu numa conferéncia em Londres, em 1964
* 65 delegados de 25 paises
* Sede: Genebra, Suica
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* Composta a partir da ISA (Intertional Federation of the
National Standadizing Associations) e da UNSCC (United
Nations Standards Cordinating Committee)

* Inicialmente produzia recomendacdes e nao normas
* Cresceu rapidamente
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1947 1952 1957 1965
Publicagoes - 5 57 1400
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SO

Em dezembro de 2004, chegou a 14.941 documentos
150 paises e cerca de 50 mil colaboradores
Diversas areas: agricultura, petroleo, vidro, eletronica, construcao
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Nao € uma sigla
Vem do latim isos que significa igual

Embora seja conhecida como International Organization for
Standarization

Normas: Base comum para julgar a qualidade

Padroes permitem compatibilidade entre produtos
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Ex: dimensoes de conectores elétricos

Usados como referéncias para leis
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Critérios puramente técnicos




SO

* ISO criou com a IEC (Internation Eletrotechnical Commision) o
JTC1 (Joint Technical Committee 1)

Responsavel por normas relacionadas com Tecnologia da
Informacao (TI)
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Projeto e desenvolvimento de sistemas e ferramentas de Tl

Qualidade, desempenho, seguranca, portabilidade e
interoperabilidade de sistemas de Tl

Harmonizacao de ferramentas, ambientes e vocabularios utilizados
em Tl

Ergonomia de sistemas
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SO

* JTC1 é dividido em subcomissdes (SC) e estas divididas em grupos de
trabalhos (working groups)

Area de estudos

SC-6 Telecomunicacdes e troca de informacdes entre sistemas

11/01/2011

SC-7 Software e engenharia de sistemas
SC-22 Linguagens de programacao
SC-27 Técnicas de seguranca em Tl

* SC-7: normas relacionadas a qualidade de software

m Area de estudos

WG-2 Documentacao de sistemas
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WG-6 Avaliacao e métricas
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WG-7 Geréncia de ciclo de vida

WG-12 Medicao de tamanho funcional




ABNT

* Associacao Brasileira de Normas Técnicas
Representa, no Brasil, a ISO e a IEC
Fundada em 1940 (Membro fundador da ISO)
Também organizada em arvore (Comités e Comissoes)

Area de Estudos

CB-01 Mineracdao e metalurgia
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CB-02 Construcao civil
CB-21 Computadores e processamento de dados
CB-52 Café
Comité 21 possui a comissao de engenharia de software

21:101.01 Qualidade de software
21:101.03 Geréncia do ciclo de vida
21:101.06 Estimativa de tamanho de software (Ponto de func¢ao)

21:101.08 Ergonomia
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ABNT

Trabalho voluntario

Participacao efetiva (direito a voto e trabaho direto com os
documentos) esta sujeita a apreciacao dos membros antigos
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Trabalho normativo e de certificacao
Verificacdo da implantacdo e uso das normas (diferente da ISO)

Inmetro também é importante

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade
Industrial

Secretaria executiva do Conmetro (conselho)
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Orgdo normativo do Sinmetro (sistema)

Verificar a observancia de normas
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ABNT é credenciada pelo Inmetro




Certificacao e adequacao

* Certificacdao virou moda na década de 1990 (ISO9000)

* Adequacao é diferente de Certificacao
Toda empresa tem normas
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E opcdo dela adotas as internacionais ou ndo

* Adequacao significa colocar em pratica, total ou parcialmente,
aquilo que é proposto na norma

* Certificacao envolve a participacao de um organismo externo,
devidamente regulamentado, que possa atestar que a
empresa candidata segue o padrao
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* Graficos de implantacao da qualidade e certificacao
* Adequacao deve vir antes da certificacao
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Certificacao e adequacao

* Pode abranger apenas partes especificas de uma norma

* 1SO9000 nao garante produtos de qualidade

Pode ser que apenas determinado setor da empresa cumpre com
regulamentacao de qualidade
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» E valida por determinado periodo de tempo
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Etapas na criacao de uma norma

* Norma de qualidade nasce da necessidade de padronizacao

Em empresas, meio académico ou na proépria ISO

» Sao elaboradas pelo trabalho conjunto dos organismos
nacionais (national bodies). No Brasil, ABNT
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ISO nao paga a seus colaboradores

Um editor e um ou mais co-editores escrevem o primeiro esboco
Distribui-se para analise dos demais grupos internacionais

A cada etapa muda de status (tabela)

Deve haver um consenso: nenhuma das partes se mostra
contraria
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Pode demorar alguns anos
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Quadro de normas

* Normas relacionadas com software
 Carater mais informativo que regulatorio

T homa | b

1ISO 12207 Processos de ciclo de vida de software
ISO/IEC 12119:1994  Pacotes de software — Requisitos de qualidade e testes
ISO/IEC 14596:1999  Avaliacdo da qualidade de produtos de software
ISO/IEC 9126-1:2001 Modelo de qualidade — Caracteristicas
ISO/IEC 25000:2005 Modelo de qualidade de software
ISO 9241:1998 Ergonomia de software
ISO/IEC 20926:2003 Medida de software por ponto de funcdo
ISO/IEC 90000-3:2004 Diretivas para aplicacdo da ISO
ISO 9001:2000 Requisitos para sistemas de gerenciamento de qualidade
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Meétricas: visao geral

* Fornecem uma parte importante dos dados necessarios para a
administracao de um projeto de software

* Papel dos numeros:
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Uso correto da informacao
Especificacdes, projetos, diagramas e cronogramas
Outros que nao aparecem em documentos

Trés aspectos

A importancia de um elemento depende do problema
* Melhor adotar a precauc¢ao a processar todo tipo de informacao
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A importancia dos registros escritos

* Informal é importante mas nao disponivel a todos

Numeros permitem analises, comparacdes e combinacdes
* Problema: fixacdo em lucro = f(trabalho)
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Fontes de ruido

* Na ciéncia, trabalha-se com limites
Maximo da velocidade, minimo de desperdicio
Erros de medida podem ser significativos

11/01/2011

Ruidos podem causar medicdes erradas

Em computacao:
CPU usada e quantidade de memodria
Configuracao do software e sistema operacional
Velocidade de periféricos e desempenho de seus caches
Efeitos causados por outros programas
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Influéncia do usuario

* Determinar como as pessoas agem e identificar fontes de
influéncia

Capacidade motora e cognitiva
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Nivel de atencao
Motivacao para realizar a tarefa
Problemas como desconforto ou fatores ambientais que reduzam
a atencao
» Usuario testa dois editores de texto
Editor A — tarefa em 46 minutos
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Editor B — tarefa em 41 minutos

B € melhor que A?
Distracao, treinamento
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Usar dois usudrios (e se forem muito diferentes?)




Influencia do hardware

* Benchmarks avaliam o desempenho de uma maquina
Nao sao numeros absolutos
Oferecem valores médios de comportamento

* Exemplo: multiplicacao de matrizes

* Pode ser dificil, senao impossivel, obter uma medida que

represente fidedignamente uma caracteristica

E preciso estar consciente dos ruidos
Se nao for possivel controlar, usa-se métodos estatisticos
Em ultimo caso, troca-se a medida
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Medidas e estimativas

* Diferenca entre medir e estimar

Multiplicacao de matrizes
Estimativa da complexidade (O(n3))
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Uso da medida de cronbmetro é pouco util

* Em diversos casos medidas nao fornecem informacao direta
sobre a caracteristica

Analise de interfaces
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Carater estatico ou dinamico

* Existemn medidas que dependem da execucao do programa,
outras nao

* Estaticas quando nao necessitam da execucao do programa
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Complexidade do algoritmo

Métrica estatica: orcamento disponivel, nUmero de inspecdes e
testes programados

* Dinamicas quando precisam que o programa seja executado

Mais sensiveis a presenca de ruido

Métricas dinamicas: cronograma projetado e cumprido, custo
estimado e real dos testes
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Carater qualitativo ou quantitativo

Nem tudo usado para julgar qualidade se mede em numeros

Ex: escolha de um carro
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A 10km/I Vermelho
B 12km/I Azul
C 10,5km/I Vermelho

Prefiro vermelho e escolho C...

Ha caracteristica que nao podemos quantificar (qualitativas)
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Quado bonita (qualitativo) deve ser uma camisa para que eu
me disponha a pagar pelo preco (quantitativo) dela?
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Carater qualitativo ou quantitativo

* Requisito nao numérico dificulta sintese dos dados
* Pode-se mapear dados qualitativos

O veiculo é | Escala numérica
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Feio 0
Indiferente 4
Bonito 7
Muito bonito 10

* Ou ainda empregar ldgica nebulosa (fuzzy)
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Grau de certeza na informacao
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Resultados estatisticos uteis

Medicao do tempo de resposta de um banco de dados
distribuido

Sujeita a ruidos: repetir a medida varias vezes
Meédia
Sob certas condicdes, representa o resultado mais provavel

Variancia e desvio-padrao

Variancia pequena indica medidas pouco espalhadas em torno da
média

Nao ha como ter certeza da proxima medida, sao apenas
estimativas

11/01/2011
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Resultados estatisticos uteis

* Teste de Student
Obter se o numero de amostrar obtidos é adequado

Determinar a “porcentagem de certeza” para determinado
resultado
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* Histogramas
Verificar se uma distribuicao é normal

Distribuicdes normais apresentam formato caracteristico (funcao
gaussiana)

Grafico de barras onde o eixo X é o valor obtido o eixo Y a
guantidade de vezes que foi encontrado
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Quanto mais distante da média, mais rara a ocorréncia
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Resultados estatisticos uteis

* Analise de regressao

Predicao: a partir de dados coletados estimar o que nao se
conhece
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Estimar numero de falhas com base nas que ja foram encontradas
Numero de erros pode linhas de cadigo
Numero de erros pode meses de desenvolvimento
Objetivos:
Reduzir o erro entre as previsoes

Obter uma curva que represente corretamente a tendéncia desses
dados
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Conclusoes com base em numeros

Trabalhar com numeros reduz a probabilidade de erros de
avaliacao
* Compare:
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O software apresentou resultados muito bons nos testes

O software obteve valor 5,3 para a medida numero 3 da avaliacao
de qualidade

O segundo é bem mais preciso, mas, mesmo assim, pode
conter incertezas

Fontes informais nao sao inuteis
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Devem inspirar cautela redobrada durante a analise
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Conclusoes com base em numeros

* Dados numéricos

Vantagens
Sofrem menos efeitos da subjetividade
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Permitem comparacao direta entre dois ou mais produtos
Precisao pode ser geralmente controlada

Desvantagens
Em geral, mais dificeis de obter
Quanto maior a precisao, maior a complexidade para medir

Pode ser necessario corrigir os dados, tratando problemas como
ruidos
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Conclusoes com base em numeros

* Dados hao-numeéricos ou informais

Vantagens
Em geral, mais faceis de obter
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Podem ser mais faceis de interpretar
Desvantagens
Ha maior variabilidade nas informacdes
Sempre € necessario um conjunto grande de amostras para validacao
A influéncia de opinidao pode distorcer os dados
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Dados historicos

Gerenciamento de qualidade estara incompleto se nao houver
registro desses dados

Dados historicos sao aqueles obtidos em projetos anteriores
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Permitem saber:
A velocidade média de producao de software
Quantidade média de erros dos ultimos projetos
Efetividade ou nao dos testes realizados

Dependem de condicdes locais
Mas representam uma referéncia para o projeto
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Previsdo de orcamento e cronograma

PSP especifica isso
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